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Harmonogram szkoleń online - (proszę zaznaczyć X przy wybranym terminie) 

	termin
	X 
	czas trwania
	prowadzący 

	17.10.2025
	
	09.00 -14.00
	Monika Polaczek



Cena – 399 zł netto 
 Cena obejmuje: link do szkolenia dla 1 uczestnika, materiały szkoleniowe i certyfikat  w formie elektronicznej
[bookmark: _Hlk28506281]
[bookmark: _Hlk184712471][bookmark: _Hlk184712430][bookmark: _Hlk184713378]Wykładowca: Monika Polaczek - Doktor nauk humanistycznych, certyfikowany coach - Akademia Profesjonalnego Coachingu akredytowana przez Noble Manhattan Coaching. Nauczyciel akademicki. Ponad 14 – lenia praktyka w zawodzie trenera i wykładowcy oraz znajomość realiów pracy zarówno od strony pracownika, menadżera zespołu, jak i szkoleniowca. Członek Rady Dydaktycznej Kierunku Doradztwo Filozoficzne i Coaching w Instytucie Filozofii Wydziału Humanistycznego Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach. Ma świetny kontakt z ludźmi i poczucie humoru. Stworzyła i administruje portal internetowy zrzeszający około 130 tysięcy pracowników budżetówki pod nazwą ,,Robię w budżetówce”. Wykładowca szkoleń z zakresu:  Komunikacji interpersonalnej; Strategii zarządzania stresem; Mobbingu; Kontroli zarządczej; Etyki i deontologii zawodów medycznych; Trudnego klienta w urzędzie; Skuteczne techniki unikania wypalenia zawodowego i strategie walki ze stresem dla nauczycieli, Przeciwdziałanie praktykom mobbingowym, Trudne sytuacje w pracy urzędu - jak reagować na skargi, wzburzenie i krytykę.

Formularz  ZGŁOSZENIA  na szkolenie
	Imię i Nazwisko
	Adres e-mail
	tel. kontaktowy

	

	
	

	

	
	



· Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest do wyboru: Przesłanie karty zgłoszeniowej na adres email: szkolenia@szkolenia-css.pl lub na fax. 17 78 52 179 lub zgłoszenie na formularzu online na https://szkolenia-css.pl/ lub zgłoszenie telefoniczne: 721 649 991/ 530 112 064. 
· Dzień przed szkoleniem otrzymują Państwo link na podanego maila, materiały zostaną wysłane odrębnym mailem w dniu szkolenia. 
Faktura płatna po szkoleniu 21 dni od dnia wystawienia . Faktura z certyfikatem zostanie wysłana na podany adres e-mail.

Uwaga! W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krótszym niż 5 dni przed, zgłaszający ponosi pełne koszty szkolenia. 

      Oświadczam, iż środki wydatkowane na ww. szkolenie pochodzą ze środków publicznych w rozumieniu przepisów prawa w  a) całości  b) przynajmniej w 70% ( * jeżeli dotyczy Państwa  proszę zaznaczyć w kwadracie krzyżyk  i zakreślić   a) lub b) ) wówczas faktura za szkolenie będzie wystawiona bez VAT-u ) 

Dane niezbędne do wystawienia faktury:

	Nabywca:  NIP
	Odbiorca:
	

                  …………………………………………
  Data , pieczęć  i podpis zgłaszającego 



Administratorem Państwa danych osobowych jest Centrum Szkoleń Specjalistycznych NIP 813 332 02 68 Państwa dane będą przetwarzane wyłącznie w celu wystawienia faktur, prawidłowego wykonywania obowiązków rachunkowo-podatkowych oraz wystawienia zaświadczeń potwierdzających uczestnictwo w szkoleniu. Państwa dane dotyczące nr telefonu oraz adresu mailowego, które uczestnik szkolenia podaje całkowicie dobrowolnie będą przetwarzane na potrzeby informacyjne i marketingowe. Podstawą przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony cel związanych z oferowaniem usług własnych przez administratora. Dostęp do Państwa danych będą mieli wyłącznie pracownicy naszej firmy oraz podmioty i firmy współpracujące, w tym zapewniające obsługę systemów informatycznych. Państwa dane będą przetwarzane przez okres wynikający z kryterium prowadzenia działalności szkoleniowej przez naszą firmę. Państwa dane nie będą udostępniane, przekazywane żadnym innym podmiotom zewnętrznym. Przysługuje państwu prawo do: żądania dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przeniesienia danych i wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych dotyczącej przetwarzania przez nas Państwa danych osobowych. Państwa dane nie będą wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania zautomatyzowanych decyzji. Zgłaszający oraz uczestnik oświadczają iż podają swoje dane osobowe całkowicie dobrowolnie i wyrażają zgodę na ich przetwarzanie zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z późniejszymi zmianami) dla celów informacyjnych i marketingowy
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Trudne sytuacje w pracy urzędu – 
jak reagować na skargi, wzburzenie i krytykę

Istota i cel szkolenia: 

Osoby, których życie zawodowe wiąże się z bezpośrednim kontaktem z ludźmi, obsługą reklamacji, skarg czy rozwiązywaniem trudnych sytuacji w pracy, zmagają się z chronicznym stresem. To, w jaki sposób pracownik reaguje na sytuacje trudne i konfliktowe w dużej mierze determinuje nie tylko poziom zadowolenia obsługiwanej osoby, współpracowników i członków zarządzanego zespołu ale i komfort psychiczny samego pracownika. Konsekwencją nieprawidłowych reakcji, zwłaszcza utrwalonych, wielokrotnie powtarzanych, staje się negatywna opinia klientów/petentów/członków zarządzanego zespołu, zła opinia społeczna na temat danej instytucji, negatywny „marketing szeptany” i , co ważne - niezadowolenie z pracy samych pracowników, wypalenie zawodowe, brak satysfakcji, poczucie klęski, a nawet depresja i choroby będące następstwem długotrwałego stresu oraz częste korzystanie ze zwolnień lekarskich.Niniejsze szkolenie dedykowane jest osobom, które chcą skutecznie radzić sobie w tego typu trudnych sytuacjach. Trening polega na budowaniu wewnętrznej pewności siebie, wzmacnianie umiejętności działania pomimo trudności oraz radzenie sobie z przeszkadzającymi emocjami.  Kładziemy nacisk na umiejętność budowania relacji z klientami, współpracownikami, zarządzanym zespołem oraz asertywnego wyrażania się w sytuacjach nacisku i stresu. Trening pozwoli na podniesienie umiejętności wyrażania spokojnych komunikatów oraz opanowania emocji, tak aby kreować profesjonalizm całej organizacji i nie ponosić szkód zdrowotnych. 

Na szkoleniu dowiesz się:
· Jak mądrze wykorzystywać asertywność i stawiać granice?
· Jak radzić sobie z obiekcjami, agresją słowną, szantażem emocjonalnym 
i zastrzeżeniami ze strony drugiej osoby?
· Jak szybko rozwiązać konflikty?
· Jak w pracy z ludźmi wykorzystywać reguły wpływu społecznego?
· Jak w sposób etyczny wpływać na emocje i nastawienie innych osób?



Program szkolenia

Moduł 1, podczas którego dowiesz się jak:
· Wyrażać własne zdanie w sytuacjach, w których czujesz dyskomfort, lub w których reagujesz 
nerwowo. 
· Skutecznie egzekwować polecenia, potrzeby i oczekiwania w stosunku do innych osób/klienta, jednocześnie dbając o poprawną relację z drugą stroną i własny komfort psychiczny.
· Wpływać na zmiany zachowania innych osób przy użyciu zasad i technik asertywnej komunikacji.
· Reagować spokojnie w sytuacjach zaskakujących i konfliktowych.
· Wyznaczać granice chroniące nasz komfort - szczególnie w sytuacji, gdy ktoś emocjonalnie wyraża zastrzeżenia, prosi nas o pomoc, domaga się wykonania jakiegoś polecenia lub zaniechania 
wykonywania jakiejś czynności.
· Jak etycznie radzić sobie z szantażem emocjonalnym lub silnym wzburzeniem. Empatyczne 
komunikaty i dystans.

Moduł 2, podczas którego nauczysz się:
· JAK POPRAWIĆ SWOJĄ ODPORNOŚĆ NA STRES  I ZBUDOWAĆ DYSTANS EMOCJONALNY w kontakcie z ludźmi. Podczas tej części pokażemy jak radzić sobie z długotrwałym napięciem, presją i umiejętnie zarządzać stanami emocjonalnymi swoimi oraz ludzi w naszym otoczeniu. Pokażemy jak traktować krytykę/atak, by nie oddziaływała na nas samych negatywnie. Uczestnicy szkolenia dowiedzą się jak w praktyce hamować negatywne emocje. Zarządzanie stresem na dłuższą metę wymaga nauczenia się skutecznych technik eliminowania lub zmniejszania stresu. 

· TRUDNY KLIENT CZY TRUDNA SYTUACJA? Na podstawie praktycznych ,,case study” Uczestnicy szkolenia dowiedzą się dlaczego bywamy emocjonalni i jak profesjonalnie sobie z tym radzić.

· ASERTYWNOŚĆ to nie tylko umiejętność mówienia ,,nie”. Podczas tej części zajęć, porozmawiamy o postawie asertywnej w kontakcie z klientem, współpracownikiem, podwładnym, który jest agresywny, zachowuje się w sposób niekulturalny i np. grozi konsekwencjami. Uczestnicy dowiedzą się jak zwiększyć pewność siebie w takich sytuacjach i jak stawiać granice przy jednoczesnym okazaniu szacunku i zrozumienia drugiej osobie.
Moduł 3, podczas którego odbędziesz praktyczny trening w zakresie:
· ROZWIĄZYWANIA SYTUACJI PROBLEMOWYCH I TECHNIK REAKCJI NA ZASTRZEŻENIA. Celem warsztatu jest wypracowanie i trening konkretnych wzorców zachowań. Zaprezentujemy asertywne techniki reagowania takie jak: ,,asertywne jiu-jitsu”; ,,technika 4 kroków - model stawiania granic”; ,,zamglenie”; ,,asertywna odmowa”; ,,technika zrozumienia”; ,,technika przeramowania”; ,,zdarta płyta”; i inne, które stanowią przykłady praktycznych i skutecznych narzędzi w kontakcie z ludźmi.

· Spróbujesz o to ,,magia” zamiany komunikatów typu ,,Ty” na komunikaty typu ,,Ja”.
· Nauczysz się jak w pracy z ludźmi wykorzystywać reguły wpływu społecznego.







· Oprócz ogłoszonych szkoleń realizujemy również szkolenia dedykowane /integracyjne dla firm/instytucji z zakresu prawa pracy, ZUS, podatki, BHP itp.
Więcej informacji pod linkiem :  https://szkolenia-css.pl/szkolenia-dedykowane/

· Konsultacje telefoniczne – bieżąca pomoc prawna z prawa pracy
Kontakt pod mailem biuro@szkolenia-css.pl
oraz nr tel. 722 211 771   lub 721 649 991



	CENTRUM SZKOLEŃ SPECJALISTYCZNYCH          Tel. 721 649 991                                     
www.szkolenia-css.pl                                                             Tel. (17) 7851961                                   mail: szkolenia@szkolenia-css.pl   


                                                                                                 Fax: (17) 78 52179                                 

image1.png
entrum
zkolen
pecjalistycznych




