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ONLINE na żywo

[bookmark: _Hlk85098743]
Kontrola zarządcza w JST oparta na dobrej komunikacji w zespole


Harmonogram szkoleń online - (proszę zaznaczyć X przy wybranym terminie) 

	termin
	X 
	czas trwania
	prowadzący 

	22-23.05.2025
	
	09.00-15.00
	Monika Polaczek

	25-26.09.2025
	
	09.00-15.00
	Monika Polaczek


Cena-  720 zł netto 
 Cena obejmuje: link do szkolenia dla 1 uczestnika, materiały szkoleniowe i certyfikat  w formie elektronicznej
[bookmark: _Hlk28506281]
[bookmark: _Hlk184712430][bookmark: _Hlk184713378][bookmark: _Hlk184711756]Wykładowca: Monika Polaczek - Doktor nauk humanistycznych, certyfikowany coach - Akademia Profesjonalnego Coachingu akredytowana przez Noble Manhattan Coaching. Nauczyciel akademicki. Ponad 14 – lenia praktyka w zawodzie trenera i wykładowcy oraz znajomość realiów pracy zarówno od strony pracownika, menadżera zespołu, jak i szkoleniowca. Członek Rady Dydaktycznej Kierunku Doradztwo Filozoficzne i Coaching w Instytucie Filozofii Wydziału Humanistycznego Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach. Ma świetny kontakt z ludźmi i poczucie humoru. Stworzyła i administruje portal internetowy zrzeszający około 130 tysięcy pracowników budżetówki pod nazwą ,,Robię w budżetówce”. Wykładowca szkoleń z zakresu:  Komunikacji interpersonalnej; Strategii zarządzania stresem; Mobbingu; Kontroli zarządczej; Etyki i deontologii zawodów medycznych; Trudnego klienta w urzędzie; Skuteczne techniki unikania wypalenia zawodowego i strategie walki ze stresem dla nauczycieli, Przeciwdziałanie praktykom mobbingowym, Trudne sytuacje w pracy urzędu - jak reagować na skargi, wzburzenie i krytykę.

Formularz  ZGŁOSZENIA  na szkolenie

	Imię i Nazwisko
	Adres e-mail
	tel. kontaktowy

	

	
	

	

	
	



· Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest do wyboru: Przesłanie karty zgłoszeniowej na adres email: szkolenia@szkolenia-css.pl lub zgłoszenie na formularzu online na https://szkolenia-css.pl/ lub zgłoszenie telefoniczne: 721 649 991/ 530 112 064. 
· Dzień przed szkoleniem otrzymują Państwo link na podanego maila, materiały zostaną wysłane odrębnym mailem w dniu szkolenia. 
Faktura płatna po szkoleniu 21 dni od dnia wystawienia . Faktura z certyfikatem zostanie wysłana na podany adres e-mail.

Uwaga! W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krótszym niż 5 dni przed, zgłaszający ponosi pełne koszty szkolenia. 

      Oświadczam, iż środki wydatkowane na ww. szkolenie pochodzą ze środków publicznych w rozumieniu przepisów prawa w  a) całości  b) przynajmniej w 70% ( * jeżeli dotyczy Państwa  proszę zaznaczyć w kwadracie krzyżyk  i zakreślić   a) lub b) ) wówczas faktura za szkolenie będzie wystawiona bez VAT-u ) 

Dane niezbędne do wystawienia faktury:

	Nabywca:  NIP
	Odbiorca:
	

                  …………………………………………
  Data , pieczęć  i podpis zgłaszającego 



Administratorem Państwa danych osobowych jest Centrum Szkoleń Specjalistycznych NIP 813 332 02 68 Państwa dane będą przetwarzane wyłącznie w celu wystawienia faktur, prawidłowego wykonywania obowiązków rachunkowo-podatkowych oraz wystawienia zaświadczeń potwierdzających uczestnictwo w szkoleniu. Państwa dane dotyczące nr telefonu oraz adresu mailowego, które uczestnik szkolenia podaje całkowicie dobrowolnie będą przetwarzane na potrzeby informacyjne i marketingowe. Podstawą przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony cel związanych z oferowaniem usług własnych przez administratora. Dostęp do Państwa danych będą mieli wyłącznie pracownicy naszej firmy oraz podmioty i firmy współpracujące, w tym zapewniające obsługę systemów informatycznych. Państwa dane będą przetwarzane przez okres wynikający z kryterium prowadzenia działalności szkoleniowej przez naszą firmę. Państwa dane nie będą udostępniane, przekazywane żadnym innym podmiotom zewnętrznym. Przysługuje państwu prawo do: żądania dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przeniesienia danych i wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych dotyczącej przetwarzania przez nas Państwa danych osobowych. Państwa dane nie będą wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania zautomatyzowanych decyzji. Zgłaszający oraz uczestnik oświadczają iż podają swoje dane osobowe całkowicie dobrowolnie i wyrażają zgodę na ich przetwarzanie zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z późniejszymi zmianami) dla celów informacyjnych i marketingowy

	CENTRUM SZKOLEŃ                                                               Tel. 721 649 991                                     mail: szkolenia@szkolenia-css.pl  
SPECJALISTYCZNYCH                                                            Tel. 530 112 064                                    www.szkolenia-css.pl            


   NIP: 813 332 02 68                                                                                                      
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Kontrola zarządcza w JST oparta na dobrej komunikacji w zespole             

2 - dniowe szkolenie z warsztatami
CEL szkolenia: 
Zrozumienie procesu skutecznego zarządzania zespołem wymaga reorganizacji procesów myślenia
 o byciu liderem i nieustannego monitoringu środowiska pracy, w którym funkcjonujemy. Niemniej, nawet najcenniejsze rady fachowców w danej dziedzinie nie zastąpią pozytywnych emocji szefów, dobrego nastawienia pracowników i współpracowników, które można wypracować skutecznymi technikami prawidłowo rozumianej kontroli zarządczej, dobrej komunikacji i organizacji pracy własnej oraz zarządzanego zespołu.
Szczegółowe mechanizmy kontroli dotyczące operacji finansowych i gospodarczych obejmujące 
to niezbędne narzędzia skutecznego menadżera w jednostce finansów publicznych. Niemniej równie ważne są: dobra organizacja czasu, panowanie nad negatywnymi emocjami, asertywne i skuteczne komunikowanie i delegowanie zadań, które  doskonale wspierają lidera oraz członków zespołu. 
Diagnozowanie problemów w zespole, skuteczna kontrola zarządcza oparta na dobrej komunikacji oraz ustalanie ważności zadań, sprawiedliwe i dobre ,,zarządzanie talentami” stają się najlepszymi narzędziami dobrego lidera w zapobieganiu stresowi organizacyjnemu i poczuciu braku satysfakcji. 
Dzień 1 
Moduł 1. System kontroli zarządczej - wprowadzenie
· Podstawowe definicje i pojęcia. 
· Podstawy prawne.
· Cele i funkcje kontroli zarządczej 
· Kontrola zarządcza w odniesieniu do struktury jednostki, podział ról i odpowiedzialności (kierownik jednostki, kierownicy działów, pracownicy).
· Kontrola a audyt wewnętrzny/zewnętrzny.
Obszary kontroli zarządczej w zakresie środowiska wewnętrznego jednostki:
· przestrzeganie wartości etycznych,
· kompetencje zawodowe,
· struktura organizacyjna,
· delegowanie uprawnień
Obszary kontroli zarządczej w zakresie celów:
· określenie celu istnienia jednostki (misji),
· system określania i wyznaczania celów i zadań jednostki
Obszary kontroli zarządczej w zakresie zarządzania ryzykiem:
· identyfikacja ryzyka na poziomie jednostki, działów lub procesów.
· analiza ryzyka pod względem przyczyn, skutków i częstotliwości wystąpienia,
· wybór reakcji na ryzyko a monitorowanie ryzyk i efektywności podejmowanych działań,
·  sprawozdawczość z procesu zarządzania ryzykiem,
·  PRZEGLĄD STANDARDÓW AUDYTU, KONTROLI WEWNĘTRZNEJ ORAZ ZARZĄDZANIA RYZYKIEM, m.in.: przykłady międzynarodowych standardów zarządzania ryzykiem -standard FERMA (Federation of European Risk Management Associations), standard zarządzania ryzykiem organizacyjnym COSO II (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Moduł 2. EFEKTYWNOŚĆ I SKUTECZNA KOMUNIKACJA 
· Przygotowanie kierowników i pracowników do zarządzania przez cele
 Myślenie zadaniowe i planowanie podporządkowane rezultatom.
· Określenie obszarów odpowiedzialności.
· Określenie i wybór wskaźników oceny działania.
· Rola kierownika w realizacji systemu zarządzania przez cele.
· Rola pracownika w realizacji systemu zarządzania przez cele.
Trudne rozmowy 
· Kluczowe zasady efektywnej komunikacji.
· Pytania jako klucz do właściwej komunikacji.
· Magia zamiany komunikaty typu ,,Ty” na komunikat typu ,,Ja”.
· Komunikat typu ,,opis” a komunikat typu ,,ocena”.
· Metoda ,,kanapki”
· Kluczowe elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej w skutecznej komunikacji.
· Charakterystyka różnic pomiędzy pracownikami (typologie MBTI).
· Skuteczna komunikacja z różnymi stylami osobowości pracowników.
· Techniki wywierania wpływu w rozmowach z podwładnymi.

Dzień 2 
Odporność na stres i sposoby na zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracowników i menadżerów.
· Autorytet lidera – jak go skutecznie i długotrwale budować.
· JAK POPRAWIĆ SWOJĄ ODPORNOŚĆ NA STRES  I ZBUDOWAĆ DYSTANS EMOCJONALNY 
w kontakcie z ludźmi. Jak radzić sobie z długotrwałym napięciem, presją i umiejętnie zarządzać stanami emocjonalnymi swoimi oraz ludzi w naszym otoczeniu. Pokażemy jak traktować krytykę/atak, by nie oddziaływała na nas samych negatywnie. Uczestnicy szkolenia dowiedzą się jak w praktyce hamować negatywne emocje.  
· Zarządzanie stresem na dłuższą metę wymaga nauczenia się skutecznych technik eliminowania lub zmniejszania stresu – zestaw prostych i skutecznych technik doraźnego radzenia sobie z DUŻYM NAPIĘCIEM EMOCJONALNYM.
· Zarządzanie czasem – własnym i swoich pracowników.
· Wypalenie zawodowe i rutyna - pułapki i wyzwania liderów i pracowników 
· Polityka kadrowa i zarządzanie talentem
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